Prakti¢na uporaba
skrivnostnega nakupa

Uporabite skrivnostne

obiske in skrivnostne klice: .

Nasvojih prodajnih me-
e« stih, da ugotovite, kaj se
v praksi dogaja na prodajnih
mestih in katere so najsibkej-
Se tocke v prodaji, ki jih lahko
takoj izboljsate. Po dobljenih
rezultatih takoj ukrepajte s
pogovori in akeijskimi na-
¢rti s svojimi zaposlenimi.
Organizirajte izobrazevanja,
povezana s Sibkimi to¢kami
prodaje. Nato pa spet upo-
rabite skrivnostni nakup
(angl. mystery shopping) in
preverite, ali zaposleni nau-
¢eno ze izvajajo v praksi na
delovnem mestu,
2 Na prodajnih mestih
« konkurence. Tako bo-
ste dobili konkretne infor-
macije, kako se konkurenca

odziva narecesijo, kaksna je
ponudba, kakéni so placdilni
roki, kje so njihove dobre in
sibke tocke, ter se ucite od
njih. -
Da odkrijete svoje naj-
3 e« boljse prodajno osebje,
pa tudi tisto slabse. Bolj$e
prodajne rezultate lahko
pri¢akujete od svojega naj-
boljsega prodajnega osebja,
ki pa ga je treba tudi moti-
virati in se z njim ukvarjati.
Kako najboljse prodajnike
najlaze odkrijete in kako
ugotovite, katero znanje o
prodaji posameznikom Se
manjka? Tako, da uporabite
skrivnostni nakup, kjer bo-
ste dobili odgovore navsata
vprasanja.
Pri novozaposlenem
e prodajnem osebju, da
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odkrijete njegovo zacetno
motiviranost, prijaznost, pri-
pravljenost pomagati stran-
ki. Ocena strokovnosti bo
res nizka, saj je Se zacetnik,
vendar se bo novozaposleni
vsega, kar bo potreboval za
svoje prihodnje delo, naudil
le, ¢e je dovolj motiviran.

Tezki ¢asi bodo prej ali
slej minili. Naj se nas kupci
spominjajo, da smo bili tudi
v teh ¢asih prijazni in stro-
kovni ter da smo se trudili za
njih. Prijazno in strokovno
obnasanje nam bo prineslo
vecjo prodajo in dobi¢ek med
krizo, sadove truda s kupci
pa bomo Zeli tudi, ko bo ta
minila.

Natalia Ugren, direktorica podjetja
Skrivnostni nakup, d. 0. 0.

| SKRIVNOSTNI NAKUP
MYSTERY SHOPPING

PREVERITE, KAJ SE DOGAJA NA
VASIH PRODAINIH MESTIH

*Storitev skrivnostni  nakup”™ je  anonimna
raziskava oziroma ocena kvalitete storitev in
odnosav s kupdi na prodajnih mesth. Podatkor
ne pridabreomo od resnitnih strank, ampak od
navideznif potrodnikov - skrivnostnif kupcey.
Skrivnostrii kupci obiStejo, pokiitejo ali na
kakSen drug nacin vzpostavijo stik s prodajnim |
osebjern, pri femer igrajo viogo resnic¢nega
kupca po vnaprej predpisanem scenariju.
Nijihova naloga je zbrati dolodene podatke, ki
jih po ohisku zapidejo na ocenjevalni list

Lahko pa raziskavo uporabite tudi:

PRED IZVEDBO SEMINARJA
Preverite Sibke tolke in pripravite serminar
2z najbolj kritiénirmi Sibkirmni todkami,

ki ste jih s to raziskavo odkrill.

PO IZVEDENEM SEMINAR)L
Preverite, kaj od nautenega na serminarju,
vadi zaposleni uporabljajo v praksi,

v odnosu do strank.

Wil skrivnostni-nakup.corm
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